Privacy Policy
Last updated: March 09, 2022

This Privacy Policy describes Our policies and procedures on the collection, use and
disclosure of Your information when You use the Service and tells You about Your privacy
rights and how the law protects You.

We use Your Personal data to provide and improve the Service. By using the Service, You
agree to the collection and use of information in accordance with this Privacy Policy. This
Privacy Policy has been created with the help of the Privacy Policy Template.

Interpretation and Definitions

Interpretation

The words of which the initial letter is capitalized have meanings defined under the
following conditions. The following definitions shall have the same meaning regardless of
whether they appear in singular or in plural.

Definitions
For the purposes of this Privacy Policy:

Account means a unique account created for You to access our Service or parts of
our Service.

Company (referred to as either "the Company”, "We", "Us" or "Our" in this
Agreement) refers to STEP Mobility, Av. Jules Bordet 13 1140 Evere.

Cookies are small files that are placed on Your computer, mobile device or any
other device by a website, containing the details of Your browsing history on that
website among its many uses.

Country refers to: Belgium

Device means any device that can access the Service such as a computer, a
cellphone or a digital tablet.

Personal Data is any information that relates to an identified or identifiable
individual.

Service refers to the Website.

Service Provider means any natural or legal person who processes the data on
behalf of the Company. It refers to third-party companies or individuals employed
by the Company to facilitate the Service, to provide the Service on behalf of the
Company, to perform services related to the Service or to assist the Company in
analyzing how the Service is used.
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Usage Data refers to data collected automatically, either generated by the use of the
Service or from the Service infrastructure itself (for example, the duration of a page
visit).

Website refers to STEPfix, accessible from https://www.stepfix.co/

You means the individual accessing or using the Service, or the company, or other
legal entity on behalf of which such individual is accessing or using the Service, as
applicable.

Collecting and Using Your Personal Data

Types of Data Collected

Personal Data

While using Our Service, We may ask You to provide Us with certain personally identifiable
information that can be used to contact or identify You. Personally identifiable information
may include, but is not limited to:

Email address

First name and last name

Phone number

Address, State, Province, ZIP /Postal code, City
Usage Data

Usage Data
Usage Data is collected automatically when using the Service.

Usage Data may include information such as Your Device's Internet Protocol address (e.g. [P
address), browser type, browser version, the pages of our Service that You visit, the time
and date of Your visit, the time spent on those pages, unique device identifiers and other
diagnostic data.

When You access the Service by or through a mobile device, We may collect certain
information automatically, including, but not limited to, the type of mobile device You use,
Your mobile device unique ID, the IP address of Your mobile device, Your mobile operating
system, the type of mobile Internet browser You use, unique device identifiers and other
diagnostic data.

We may also collect information that Your browser sends whenever You visit our Service or
when You access the Service by or through a mobile device.

Tracking Technologies and Cookies
We use Cookies and similar tracking technologies to track the activity on Our Service and
store certain information. Tracking technologies used are beacons, tags, and scripts to
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collect and track information and to improve and analyze Our Service. The technologies We
use may include:

o Cookies or Browser Cookies. A cookie is a small file placed on Your Device. You can
instruct Your browser to refuse all Cookies or to indicate when a Cookie is being sent.
However, if You do not accept Cookies, You may not be able to use some parts of our
Service. Unless you have adjusted Your browser setting so that it will refuse Cookies,
our Service may use Cookies.

o Flash Cookies. Certain features of our Service may use local stored objects (or Flash
Cookies) to collect and store information about Your preferences or Your activity on our
Service. Flash Cookies are not managed by the same browser settings as those used for
Browser Cookies. For more information on how You can delete Flash Cookies, please
read "Where can I change the settings for disabling, or deleting local shared objects?"
available at https://helpx.adobe.com/flash-player/kb/disable-local-shared-objects-
flash.html#main_Where_can_I_change_the_settings_for_disabling__or_deleting_local_sha
red_objects_

e Web Beacons. Certain sections of our Service and our emails may contain small
electronic files known as web beacons (also referred to as clear gifs, pixel tags, and
single-pixel gifs) that permit the Company, for example, to count users who have visited
those pages or opened an email and for other related website statistics (for example,
recording the popularity of a certain section and verifying system and server integrity).

Cookies can be "Persistent” or "Session" Cookies. Persistent Cookies remain on Your
personal computer or mobile device when You go offline, while Session Cookies are deleted
as soon as You close Your web browser. You can learn more about cookies here: Cookies by
TermsFeed Generator.

We use both Session and Persistent Cookies for the purposes set out below:

Necessary / Essential Cookies

Type: Session Cookies

Administered by: Us

Purpose: These Cookies are essential to provide You with services available through
the Website and to enable You to use some of its features. They help to authenticate
users and prevent fraudulent use of user accounts. Without these Cookies, the
services that You have asked for cannot be provided, and We only use these Cookies
to provide You with those services.

Cookies Policy / Notice Acceptance Cookies

Type: Persistent Cookies

Administered by: Us

Purpose: These Cookies identify if users have accepted the use of cookies on the
Website.

Functionality Cookies

Type: Persistent Cookies

Administered by: Us
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Purpose: These Cookies allow us to remember choices You make when You use the
Website, such as remembering your login details or language preference. The
purpose of these Cookies is to provide You with a more personal experience and to
avoid You having to re-enter your preferences every time You use the Website.

For more information about the cookies we use and your choices regarding cookies, please
visit our Cookies Policy or the Cookies section of our Privacy Policy.

Use of Your Personal Data

The Company may use Personal Data for the following purposes:

To provide and maintain our Service, including to monitor the usage of our
Service.

To manage Your Account: to manage Your registration as a user of the Service. The
Personal Data You provide can give You access to different functionalities of the
Service that are available to You as a registered user.

For the performance of a contract: the development, compliance and undertaking
of the purchase contract for the products, items or services You have purchased or
of any other contract with Us through the Service.

To contact You: To contact You by email, telephone calls, SMS, or other equivalent
forms of electronic communication, such as a mobile application's push notifications
regarding updates or informative communications related to the functionalities,
products or contracted services, including the security updates, when necessary or
reasonable for their implementation.

To provide You with news, special offers and general information about other
goods, services and events which we offer that are similar to those that you have
already purchased or enquired about unless You have opted not to receive such
information.

To manage Your requests: To attend and manage Your requests to Us.

For business transfers: We may use Your information to evaluate or conduct a
merger, divestiture, restructuring, reorganization, dissolution, or other sale or
transfer of some or all of Our assets, whether as a going concern or as part of
bankruptcy, liquidation, or similar proceeding, in which Personal Data held by Us
about our Service users is among the assets transferred.

For other purposes: We may use Your information for other purposes, such as data
analysis, identifying usage trends, determining the effectiveness of our promotional
campaigns and to evaluate and improve our Service, products, services, marketing
and your experience.

We may share Your personal information in the following situations:

e With Service Providers: We may share Your personal information with Service
Providers to monitor and analyze the use of our Service, to contact You.



o For business transfers: We may share or transfer Your personal information in
connection with, or during negotiations of, any merger, sale of Company assets,
financing, or acquisition of all or a portion of Our business to another company.

o With Affiliates: We may share Your information with Our affiliates, in which case we
will require those affiliates to honor this Privacy Policy. Affiliates include Our parent
company and any other subsidiaries, joint venture partners or other companies that We
control or that are under common control with Us.

e With business partners: We may share Your information with Our business partners
to offer You certain products, services or promotions.

o With other users: when You share personal information or otherwise interact in the
public areas with other users, such information may be viewed by all users and may be
publicly distributed outside.

o With Your consent: We may disclose Your personal information for any other purpose
with Your consent.

Retention of Your Personal Data

The Company will retain Your Personal Data only for as long as is necessary for the
purposes set out in this Privacy Policy. We will retain and use Your Personal Data to the
extent necessary to comply with our legal obligations (for example, if we are required to
retain your data to comply with applicable laws), resolve disputes, and enforce our legal
agreements and policies.

The Company will also retain Usage Data for internal analysis purposes. Usage Data is
generally retained for a shorter period of time, except when this data is used to strengthen
the security or to improve the functionality of Our Service, or We are legally obligated to
retain this data for longer time periods.

Transfer of Your Personal Data

Your information, including Personal Data, is processed at the Company's operating offices
and in any other places where the parties involved in the processing are located. It means
that this information may be transferred to — and maintained on — computers located
outside of Your state, province, country or other governmental jurisdiction where the data
protection laws may differ than those from Your jurisdiction.

Your consent to this Privacy Policy followed by Your submission of such information
represents Your agreement to that transfer.

The Company will take all steps reasonably necessary to ensure that Your data is treated
securely and in accordance with this Privacy Policy and no transfer of Your Personal Data
will take place to an organization or a country unless there are adequate controls in place
including the security of Your data and other personal information.



Disclosure of Your Personal Data

Business Transactions

If the Company is involved in a merger, acquisition or asset sale, Your Personal Data may be
transferred. We will provide notice before Your Personal Data is transferred and becomes
subject to a different Privacy Policy.

Law enforcement

Under certain circumstances, the Company may be required to disclose Your Personal Data
if required to do so by law or in response to valid requests by public authorities (e.g. a court
or a government agency).

Other legal requirements
The Company may disclose Your Personal Data in the good faith belief that such action is
necessary to:

e Comply with a legal obligation

e Protect and defend the rights or property of the Company

e Prevent or investigate possible wrongdoing in connection with the Service
e Protect the personal safety of Users of the Service or the public

e Protect against legal liability

Security of Your Personal Data

The security of Your Personal Data is important to Us, but remember that no method of
transmission over the Internet, or method of electronic storage is 100% secure. While We
strive to use commercially acceptable means to protect Your Personal Data, We cannot
guarantee its absolute security.

Children's Privacy

Our Service does not address anyone under the age of 13. We do not knowingly collect
personally identifiable information from anyone under the age of 13. If You are a parent or
guardian and You are aware that Your child has provided Us with Personal Data, please
contact Us. If We become aware that We have collected Personal Data from anyone under
the age of 13 without verification of parental consent, We take steps to remove that
information from Our servers.

If We need to rely on consent as a legal basis for processing Your information and Your
country requires consent from a parent, We may require Your parent's consent before We
collect and use that information.



Links to Other Websites

Our Service may contain links to other websites that are not operated by Us. If You click on a
third party link, You will be directed to that third party's site. We strongly advise You to
review the Privacy Policy of every site You visit.

We have no control over and assume no responsibility for the content, privacy policies or
practices of any third party sites or services.

Changes to this Privacy Policy

We may update Our Privacy Policy from time to time. We will notify You of any changes by
posting the new Privacy Policy on this page.

We will let You know via email and/or a prominent notice on Our Service, prior to the
change becoming effective and update the "Last updated” date at the top of this Privacy
Policy.

You are advised to review this Privacy Policy periodically for any changes. Changes to this
Privacy Policy are effective when they are posted on this page.

Contact Us

If you have any questions about this Privacy Policy, You can contact us:

e By email: info@stepfix.co
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Politique de confidentialité
Derniere mise a jour: 09 mars 2022

La présente Politique de confidentialité décrit Nos politiques et procédures en matiere de
collecte, d'utilisation et de divulgation de Vos informations lorsque Vous utilisez le Service
et Vous informe de Vos droits en matiére de confidentialité et de la maniére dont la loi Vous
protége.

Nous utilisons Vos données personnelles pour fournir et améliorer le Service. En utilisant le
Service, vous acceptez la collecte et I'utilisation des informations conformément a la
présente Politique de confidentialité. Cette politique de confidentialité a été créée al'aide du
Modeéle de Politique de Confidentialité.

Interprétation et Définitions

Interprétation

Les mots dont la lettre initiale est en majuscule ont des significations définies dans les
conditions suivantes. Les définitions suivantes ont le méme sens, qu'elles apparaissent au
singulier ou au pluriel.

Définitions

Aux fins de la présente politique de confidentialité:

Compte désigne un compte unique créé pour Vous afin d'accéder a notre Service ou
a certaines parties de notre Service.

snon non

La Société (désignée par "la Société", "Nous", "Notre" ou "Nos" dans cet Accord) fait
référence a STEP Mobility, Av. Jules Bordet 13 1140 Evere.

Les cookies sont de petits fichiers qui sont placés sur votre ordinateur, votre
appareil mobile ou tout autre appareil par un site web, contenant les détails de
votre historique de navigation sur ce site web parmi ses nombreuses utilisations.

Pays concerné : Belgique

Appareil désigne tout appareil permettant d'accéder au Service tel qu'un
ordinateur, un téléphone portable ou une tablette numérique.



Données personnelles désigne toute information qui se rapporte a un individu
identifié ou identifiable.

Service désigne le site web.

Prestataire désigne toute personne physique ou morale qui traite les données pour
le compte de la Société. Il désigne les sociétés tierces ou les personnes employées
par la Société pour faciliter le Service, pour fournir le Service au nom de la Société,
pour exécuter des services liés au Service ou pour aider la Société a analyser la facon
dont le Service est utilisé.

Les données d'utilisation se réferent aux données collectées automatiquement,
soit générées par 'utilisation du Service ou de l'infrastructure du Service lui-méme
(par exemple, la durée de la visite d'une page).

Site Web se référe a STEPfix, accessible a partir de https://www.stepfix.co/.

Vous désigne l'individu accédant ou utilisant le Service, ou la société, ou autre entité
légale au nom de laquelle cet individu accede ou utilise le Service, selon le cas.

Collecte et utilisation de vos données
personnelles

Types de données collectées

Données personnelles

Lors de l'utilisation de notre Service, nous pouvons vous demander de nous fournir
certaines informations personnellement identifiables qui peuvent étre utilisées pour vous
contacter ou vous identifier. Les informations personnellement identifiables peuvent

inclure, mais ne sont pas limitées a:

L'adresse e-mail
Prénom et nom de famille

Le numéro de téléphone
Adresse, Etat, Province, Code postal, Ville
Données d'utilisation



Données d'utilisation
Les Données d'utilisation sont collectées automatiquement lors de 1'utilisation du Service.

Les Données d'utilisation peuvent inclure des informations telles que 1'adresse de protocole
Internet (par exemple, I'adresse IP) de votre appareil, le type de navigateur, la version du
navigateur, les pages de notre Service que vous visitez, I'heure et la date de votre visite, le
temps passé sur ces pages, les identifiants uniques des appareils et d'autres données de
diagnostic.

Lorsque vous accédez au Service par ou via un appareil mobile, nous pouvons recueillir
automatiquement certaines informations, y compris, mais sans s'y limiter, le type d'appareil
mobile que vous utilisez, I'identifiant unique de votre appareil mobile, I'adresse IP de votre
appareil mobile, votre systeme d'exploitation mobile, le type de navigateur Internet mobile
que vous utilisez, les identifiants uniques des appareils et d'autres données de diagnostic.

Nous pouvons également collecter les informations que votre navigateur envoie chaque fois
que vous visitez notre service ou lorsque vous accédez au service par ou via un appareil
mobile.

Technologies de suivi et cookies

Nous utilisons des Cookies et des technologies de suivi similaires pour suivre l'activité sur
notre Service et stocker certaines informations. Les technologies de suivi utilisées sont des
balises, des marqueurs et des scripts pour collecter et suivre des informations et pour
améliorer et analyser notre Service. Les technologies que nous utilisons peuvent inclure:

e Les cookies ou témoins de navigateur. Un cookie est un petit fichier placé
sur Votre appareil. Vous pouvez demander a Votre navigateur de refuser
tous les cookies ou d'indiquer quand un cookie est envoyé. Toutefois, si vous
n'acceptez pas les cookies, il se peut que vous ne puissiez pas utiliser
certaines parties de notre service. A moins que vous n'ayez réglé les
parametres de votre navigateur
pour qu'il refuse les cookies, notre service peut utiliser des cookies.

e Cookies Flash. Certaines fonctionnalités de notre Service peuvent utiliser
des objets stockés localement (ou Flash Cookies) pour collecter et stocker
des informations sur vos préférences ou votre activité sur notre Service. Les
Flash Cookies ne sont pas gérés par les mémes parameétres de navigateur
que ceux utilisés pour les Browser Cookies. Pour plus d'informations sur la
maniere dont vous pouvez supprimer les cookies Flash, veuillez lire "Ou
puis-je modifier les parametres de désactivation ou de suppression des
objets locaux partagés ?" disponible a I'adresse
https://helpx.adobe.com/flash-player/kb/disable-local-shared-objects-



flash.html#main_Where_can_I_change_the_settings_for_disabling_or_deletin
g_local_shared_objects._.

o Balises Web. Certaines sections de notre Service et de nos courriels peuvent
contenir de petits fichiers électroniques connus sous le nom de pixels
invisibles (également appelés gifs transparents, balises pixel et gifs a pixel
unique) qui permettent a la Société, par exemple, de compter les utilisateurs
qui ont visité ces pages ou ouvert un courriel et de réaliser d'autres
statistiques relatives au site Web (par exemple, enregistrer la popularité
d'une certaine section et vérifier l'intégrité du systeme et du serveur).

Les cookies peuvent étre des cookies "persistants” ou des cookies "de session". Les cookies
persistants restent sur votre ordinateur personnel ou votre appareil mobile lorsque vous
vous déconnectez, tandis que les cookies de session sont supprimés des que vous fermez
votre navigateur web. Vous pouvez en savoir plus sur les cookies ici : Les cookies par le
générateur TermsFeed.

Nous utilisons a la fois des cookies de session et des cookies persistants aux fins énoncées
ci-dessous:

Cookies nécessaires / essentiels
Type : Cookies de session
Administrés par : Nous

Objectif : Ces Cookies sont essentiels pour Vous fournir les services disponibles sur
le Site Internet et pour Vous permettre d'utiliser certaines de ses fonctionnalités. Ils
aident a authentifier les utilisateurs et a prévenir l'utilisation frauduleuse des
comptes d'utilisateurs. Sans ces Cookies, les services que Vous avez demandés ne
peuvent pas étre fournis, et Nous utilisons ces Cookies uniquement pour Vous
fournir ces services.

Politique en matiere de cookies / Avis Acceptation des cookies
Type : Cookies persistants
Administrés par : Nous

Objectif : Ces cookies identifient si les utilisateurs ont accepté I'utilisation de cookies
sur le site Web.

Cookies de fonctionnalité

Type : Cookies persistants



Administrés par : Nous

Objectif : Ces cookies nous permettent de nous souvenir des choix que vous faites
lorsque vous utilisez le site Web, comme la mémorisation de vos informations de
connexion ou de vos préférences linguistiques. L'objectif de ces cookies est de vous
offrir une expérience plus personnelle et de vous éviter de devoir saisir a nouveau
vos préférences chaque fois que vous utilisez le site Web.

Pour plus d'informations sur les cookies que nous utilisons et vos choix en matiere de
cookies, veuillez consulter notre politique en matiere de cookies ou la section Cookies de
notre politique de confidentialité.

Utilisation de vos données personnelles

La Société peut utiliser les Données personnelles aux fins suivantes:

Pour fournir et maintenir notre Service, y compris pour surveiller I'utilisation de
notre Service.

Pour gérer votre compte: pour gérer votre inscription en tant qu'utilisateur du
Service. Les Données personnelles que vous fournissez peuvent vous donner acces a
différentes fonctionnalités du Service qui vous sont accessibles en tant qu'utilisateur
enregistré.

Pour I'exécution d'un contrat: 1'élaboration, le respect et I'engagement du contrat
d'achat des produits, articles ou services que Vous avez achetés ou de tout autre
contrat avec Nous par le biais du Service.

Pour vous contacter: Vous contacter par email, appels téléphoniques, SMS, ou
autres formes équivalentes de communication électronique, telles que les
notifications push d'une application mobile concernant les mises a jour ou les
communications informatives liées aux fonctionnalités, produits ou services
contractés, y compris les mises a jour de sécurité, lorsque cela est nécessaire ou
raisonnable pour leur mise en ceuvre.

Pour vous fournir des nouvelles, des offres spéciales et des informations générales
sur d'autres biens, services et événements que nous proposons et qui sont similaires
a ceux que vous avez déja achetés ou sur lesquels vous vous étes renseigné, a moins

que vous n'ayez choisi de ne pas recevoir ces informations.



Pour gérer vos demandes: Pour répondre et gérer les demandes que vous nous
adressez.

Pour les transferts d'entreprise: Nous pouvons utiliser Vos informations pour
évaluer ou mener une fusion, un désinvestissement, une restructuration, une
réorganisation, une dissolution ou toute autre vente ou transfert de tout ou partie
de Nos actifs, que ce soit dans le cadre d'une poursuite d'activité ou d'une faillite,
d'une liquidation ou d'une procédure similaire, dans laquelle les Données
personnelles que Nous détenons sur les utilisateurs de nos Services font partie des
actifs transférés.

A d'autres fins: Nous pouvons utiliser Vos informations a d'autres fins, telles que
'analyse des données, l'identification des tendances d'utilisation, la détermination
de l'efficacité de nos campagnes promotionnelles et 1'évaluation et I'amélioration de
notre Service, de nos produits, de nos services, de notre marketing et de votre
expérience.

Nous pouvons partager Vos informations personnelles dans les situations suivantes:

o Avecles fournisseurs de services: Nous pouvons partager vos informations
personnelles avec les fournisseurs de services pour surveiller et analyser
l'utilisation de notre service, pour vous contacter.

o Pour les transferts d'entreprise: Nous pouvons partager ou transférer vos
informations personnelles dans le cadre de, ou pendant les négociations de, toute
fusion, vente d'actifs de la Société, financement, ou acquisition de tout ou partie de
notre activité a une autre société.

o Avecles sociétés affiliées: Nous pouvons partager vos informations avec nos
sociétés affiliées, auquel cas nous exigeons de ces sociétés affiliées qu'elles
respectent la présente politique de confidentialité. Les sociétés affiliées
comprennent notre société mere et toute autre filiale, partenaire de coentreprise ou
autre société que nous controlons ou qui est sous contréle commun avec nous.

e Avecles partenaires commerciaux: Nous pouvons partager vos informations avec
nos partenaires commerciaux pour vous offrir certains produits, services ou
promotions.

e Avec d'autres utilisateurs: lorsque Vous partagez des informations personnelles
ou interagissez de toute autre maniére dans les zones publiques avec d'autres
utilisateurs, ces informations peuvent étre vues par tous les utilisateurs et peuvent
étre diffusées publiquement a I'extérieur.

e Avecvotre consentement: Nous pouvons divulguer vos informations personnelles
a toute autre fin avec votre consentement.



Conservation de vos données personnelles

La Société ne conservera vos données personnelles que pendant la durée nécessaire aux
fins énoncées dans la présente politique de confidentialité. Nous conserverons et utiliserons
Vos Données personnelles dans la mesure nécessaire pour nous conformer a nos
obligations légales (par exemple, si nous sommes tenus de conserver vos données pour
nous conformer aux lois applicables), résoudre les litiges et appliquer nos accords et
politiques juridiques.

La Société conservera également les Données d'utilisation a des fins d'analyse interne. Les
Données d'utilisation sont généralement conservées pendant une période plus courte, sauf
si ces données sont utilisées pour renforcer la sécurité ou améliorer la fonctionnalité de
Notre Service, ou si Nous sommes légalement obligés de conserver ces données pendant des
périodes plus longues.

Transfert de vos données personnelles

Vos informations, y compris les Données personnelles, sont traitées dans les bureaux
d'exploitation de la Société et dans tout autre lieu ou se trouvent les parties impliquées dans
le traitement. Cela signifie que ces informations peuvent étre transférées vers - et
conservées sur - des ordinateurs situés en dehors de Votre état, province, pays ou autre
juridiction gouvernementale ou les lois de protection des données peuvent différer de celles
de Votre juridiction.

Votre consentement a la présente politique de confidentialité, suivi de votre soumission de
ces informations, représente votre accord a ce transfert.

La Société prendra toutes les mesures raisonnablement nécessaires pour s'assurer que Vos
données sont traitées en toute sécurité et conformément a la présente Politique de
confidentialité et aucun transfert de Vos données personnelles n'aura lieu vers une
organisation ou un pays a moins qu'il n'y ait des controles adéquats en place, y compris la
sécurité de Vos données et autres informations personnelles.

Divulgation de vos données personnelles

Transactions commerciales



Sila Société est impliquée dans une fusion, une acquisition ou une vente d'actifs, Vos
Données personnelles peuvent étre transférées. Nous fournirons un avis avant que Vos
Données personnelles ne soient transférées et ne soient soumises a une politique de
confidentialité différente.

Application de la loi

Dans certaines circonstances, la Société peut étre tenue de divulguer Vos Données
personnelles si la loi I'exige ou en réponse a des demandes valables des autorités publiques
(par exemple, un tribunal ou une agence gouvernementale).

Autres exigences légales

La Société peut divulguer vos Données personnelles si elle croit de bonne foi qu'une telle
action est nécessaire pour:

e Se conformer a une obligation légale

e Protéger et défendre les droits ou la propriété de la Société

e Prévenir ou enquéter sur d'éventuels actes répréhensibles en rapport avec le
Service

e Protéger la sécurité personnelle des utilisateurs du Service ou du public

e Se protéger contre toute responsabilité juridique.

Sécurité de vos données personnelles

La sécurité de Vos Données Personnelles est importante pour Nous, mais n'oubliez pas
qu'aucune méthode de transmission sur Internet, ou méthode de stockage électronique
n'est stire a 100%. Bien que Nous nous effor¢ons d'utiliser des moyens commercialement
acceptables pour protéger Vos Données Personnelles, Nous ne pouvons pas garantir leur
sécurité absolue.

Vie privée des enfants

Notre service ne s'adresse pas aux personnes dgées de moins de 13 ans. Nous ne collectons
pas sciemment d'informations personnellement identifiables auprées de personnes dgées de
moins de 13 ans. Si vous étes un parent ou un tuteur et que vous savez que votre enfant



nous a fourni des données personnelles, veuillez nous contacter. Si Nous nous rendons
compte que Nous avons collecté des Données Personnelles de toute personne dgée de moins
de 13 ans sans vérification du consentement parental, Nous prenons des mesures pour
supprimer ces informations de Nos serveurs.

Si Nous devons nous appuyer sur le consentement comme base 1égale pour traiter Vos
informations et que Votre pays exige le consentement d'un parent, Nous pouvons exiger le
consentement de Votre parent avant de collecter et d'utiliser ces informations.

Liens vers d’autres sites web

Notre Service peut contenir des liens vers d'autres sites Web qui ne sont pas exploités par
Nous. Si vous cliquez sur un lien tiers, vous serez dirigé vers le site de ce tiers. Nous vous
conseillons vivement d'examiner la politique de confidentialité de chaque site que vous
visitez.

Nous n'avons aucun controle et n'assumons aucune responsabilité quant au contenu, aux
politiques de confidentialité ou aux pratiques de tout site ou service tiers.

Modifications de la présente politique
de confidentialité

Nous pouvons mettre a jour notre politique de confidentialité de temps a autre. Nous vous
informerons de toute modification en publiant la nouvelle politique de confidentialité sur
cette page.

Nous vous en informerons par e-mail et/ou par un avis bien visible sur notre service, avant
que la modification ne prenne effet et que la date de " derniére mise a jour " ne soit mise a
jour en haut de la présente politique de confidentialité.

Nous vous conseillons de consulter régulierement la présente politique de confidentialité
pour prendre connaissance de toute modification. Les modifications apportées a la présente
politique de confidentialité prennent effet lorsqu'elles sont publiées sur cette page.



Nous contacter

Si vous avez des questions sur cette politique de confidentialité, vous pouvez nous

contacter:

e Par courrier électronique : info@stepfix.co



Privacybeleid
Laatst bijgewerkt: 09 maart 2022

Dit Privacybeleid beschrijft Ons beleid en onze procedures betreffende het verzamelen, het
gebruik en de onthulling van Uw informatie wanneer U de Dienst gebruikt en vertelt U over
Uw privacyrechten en hoe de wet U beschermt.

Wij gebruiken Uw persoonlijke gegevens om de Dienst te verstrekken en te verbeteren.
Door de Dienst te gebruiken, gaat U akkoord met het verzamelen en gebruiken van
informatie in overeenstemming met dit Privacybeleid. Dit Privacybeleid is opgesteld met
behulp van de Sjabloon voor Privacybeleid.

Interpretatie en Definities

Interpretatie

De woorden waarvan de beginletter met een hoofdletter is geschreven, hebben
betekenissen die onder de volgende voorwaarden zijn gedefinieerd. De volgende definities
hebben dezelfde betekenis, ongeacht of zij in het enkelvoud of in het meervoud voorkomen.

Definities
Voor de doeleinden van dit Privacybeleid:

Account betekent een unieke account die voor U aangemaakt wordt om toegang te
krijgen tot onze Dienst of delen van onze Dienst.

Bedrijf (in deze Overeenkomst aangeduid als "het bedrijf", "Wij", "Ons" of "Onze")
verwijst naar STEP Mobility, Av. Jules Bordet 13 1140 Evere.

Cookies zijn kleine bestanden die door een website op Uw computer, mobiele
apparaat of een ander apparaat geplaatst worden, met daarin de gegevens van Uw
surfgeschiedenis op die website, naast de vele andere toepassingen.

Land verwijst naar: Belgié

Apparaat betekent elk apparaat dat toegang kan krijgen tot de Dienst, zoals een
computer, een mobiele telefoon of een digitale tablet.

Persoonsgegevens zijn alle gegevens die betrekking hebben op een
geidentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon.

Dienst verwijst naar de Website.

Dienstverlener betekent elke natuurlijke of rechtspersoon die de gegevens namens



de Onderneming verwerkt. Het verwijst naar derde bedrijven of personen die door
de Onderneming in dienst genomen worden om de Dienst te vergemakkelijken, om
de Dienst namens de Onderneming te verlenen, om diensten in verband met de
Dienst uit te voeren of om de Onderneming bij te staan in het analyseren van hoe de
Dienst gebruikt wordt.

Gebruiksgegevens verwijst naar gegevens die automatisch verzameld worden,
hetzij gegenereerd door het gebruik van de Dienst, hetzij uit de infrastructuur van
de Dienst zelf (bijvoorbeeld de duur van een paginabezoek).

Website verwijst naar STEPfix, toegankelijk via https://www.stepfix.co/

U verwijst naar het individu dat toegang heeft tot of gebruik maakt van de Dienst, of
het bedrijf, of andere juridische entiteit namens hetwelk dit individu toegang heeft
tot of gebruik maakt van de Dienst, zoals van toepassing.

Verzamelen en gebruiken van uw
persoonlijke gegevens

Soorten verzamelde gegevens

Persoonlijke Gegevens

Terwijl U onze dienst gebruikt, kunnen Wij U vragen om ons bepaalde persoonlijk
identificeerbare informatie te geven die gebruikt kan worden om contact met U op te
nemen of U te identificeren. Persoonlijk identificeerbare informatie kan omvatten, maar is
niet beperkt tot:

E-mailadres

Voornaam en achternaam
Telefoonnummer

Adres, Staat, Provincie, Postcode, Stad
Gebruiksgegevens

Gebruiksgegevens
Gebruiksgegevens worden automatisch verzameld wanneer u de Dienst gebruikt.

Gebruiksgegevens kunnen informatie bevatten zoals het Internet Protocol-adres van Uw
Apparaat (bijv. IP-adres), het type browser, de browserversie, de pagina's van onze Dienst
die U bezoekt, de tijd en datum van Uw bezoek, de tijd die U op die pagina's doorbrengt,
unieke apparaat-identifiers en andere diagnostische gegevens.


https://www.stepfix.co/

Wanneer U de Dienst bezoekt met of via een mobiel apparaat, kunnen wij automatisch
bepaalde informatie verzamelen, inclusief, maar niet beperkt tot, het type mobiel apparaat
dat U gebruikt, de unieke ID van Uw mobiele apparaat, het [P-adres van Uw mobiele
apparaat, Uw mobiele besturingssysteem, het type mobiele Internetbrowser dat U gebruikt,
unieke apparaat-identifiers en andere diagnostische gegevens.

Wij kunnen ook informatie verzamelen die Uw browser verstuurt wanneer U onze Dienst
bezoekt of wanneer U de Dienst opent met of via een mobiel apparaat.

Traceertechnologieén en Cookies

Wij gebruiken Cookies en soortgelijke trackingtechnologieén om de activiteit op onze Dienst
te volgen en bepaalde informatie op te slaan. Trackingtechnologieén die gebruikt worden
zijn beacons, tags en scripts om informatie te verzamelen en te volgen en om Onze Dienst te
verbeteren en te analyseren. De technologieén die Wij gebruiken kunnen omvatten:

o Cookies of Browsercookies. Een cookie is een klein bestand dat op Uw Apparaat
wordt geplaatst. U kunt Uw browser de opdracht geven om alle Cookies te weigeren
of om aan te geven wanneer er een Cookie wordt verzonden. Indien U echter geen
Cookies aanvaardt, kan het zijn dat U sommige delen van onze Dienst niet kunt
gebruiken. Tenzij U Uw browserinstelling zo hebt aangepast dat hij Cookies weigert,
kan onze Dienst Cookies gebruiken.

o Flash Cookies. Bepaalde functies van onze Dienst kunnen lokaal opgeslagen
voorwerpen (of Flash Cookies) gebruiken om informatie te verzamelen en op te
slaan over Uw voorkeuren of Uw activiteit op onze Dienst. Flash Cookies worden
niet beheerd door dezelfde browserinstellingen als die gebruikt worden voor
Browser Cookies. Voor meer informatie over hoe U Flash Cookies kunt verwijderen,
leest U "Waar kan ik de instellingen voor het uitschakelen, of verwijderen van lokale
gedeelde objecten wijzigen?" beschikbaar op https://helpx.adobe.com/flash-
player/kb/disable-local-shared-objects-

flash.html#main Where can I change the settings for disabling or deleting local
shared objects

o Webbakens. Bepaalde secties van onze Dienst en onze e-mails kunnen kleine
elektronische bestanden bevatten die webbakens genoemd worden (ook clear gifs,
pixel tags, en single-pixel gifs genoemd), die het Bedrijf bijvoorbeeld in staat stellen
om gebruikers te tellen die deze pagina's bezocht hebben of een e-mail geopend
hebben, en voor andere gerelateerde website statistieken (bijvoorbeeld, het
registreren van de populariteit van een bepaalde sectie en het verifiéren van
systeem en server integriteit).


https://helpx.adobe.com/flash-player/kb/disable-local-shared-objects-flash.html#main_Where_can_I_change_the_settings_for_disabling__or_deleting_local_shared_objects_
https://helpx.adobe.com/flash-player/kb/disable-local-shared-objects-flash.html#main_Where_can_I_change_the_settings_for_disabling__or_deleting_local_shared_objects_
https://helpx.adobe.com/flash-player/kb/disable-local-shared-objects-flash.html#main_Where_can_I_change_the_settings_for_disabling__or_deleting_local_shared_objects_
https://helpx.adobe.com/flash-player/kb/disable-local-shared-objects-flash.html#main_Where_can_I_change_the_settings_for_disabling__or_deleting_local_shared_objects_

Cookies kunnen "Persistent” of "Session" Cookies zijn. Persistente Cookies blijven op Uw
computer of mobiel toestel wanneer U offline gaat, terwijl Sessie-Cookies gewist worden
zodra U Uw webbrowser sluit. U kunt hier meer te weten komen over cookies: Cookies door
TermsFeed Generator.

Wij gebruiken zowel Sessie- als Persistente Cookies voor de hieronder vermelde
doeleinden:

Noodzakelijke / essentiéle cookies

Type: Sessiecookies

Beheerd door: Ons

Doel: Deze Cookies zijn essentieel om U diensten te verlenen die via de Website
beschikbaar zijn en om U in staat te stellen sommige van zijn functies te gebruiken.
Zij helpen om gebruikers te verifiéren en frauduleus gebruik van
gebruikersaccounts te voorkomen. Zonder deze Cookies kunnen de diensten die u
gevraagd hebt niet geleverd worden, en Wij gebruiken deze Cookies alleen om u die
diensten te leveren.

Cookies Beleid / Kennisgeving Acceptatie Cookies

Type: Persistente Cookies

Beheerd door: Ons

Doel: Deze Cookies identificeren of gebruikers het gebruik van cookies op de
Website hebben aanvaard.

Functionaliteitscookies

Type: Blijvende Cookies

Beheerd door: Us

Doel: Met deze Cookies kunnen wij keuzes onthouden die U maakt wanneer U de
Website gebruikt, zoals het onthouden van uw inloggegevens of taalvoorkeur. Het
doel van deze Cookies is om U een meer persoonlijke ervaring te bieden en te
vermijden dat U telkens wanneer U de Website gebruikt uw voorkeuren opnieuw
moet invoeren.

Voor meer informatie over de cookies die wij gebruiken en uw keuzes met betrekking tot
cookies, bezoekt u ons Cookiesbeleid of de sectie Cookies van ons Privacybeleid.



Gebruik van uw Persoonsgegevens

De Onderneming kan Persoonsgegevens voor de volgende doeleinden gebruiken:

Om onze Dienst te verlenen en te onderhouden, inclusief om het gebruik van onze
Dienst te controleren.

Om Uw Account te beheren: om Uw registratie als gebruiker van de Dienst te
beheren. De Persoonsgegevens die U verstrekt kunnen U toegang geven tot
verschillende functionaliteiten van de Dienst die voor U als geregistreerde gebruiker
beschikbaar zijn.

Voor de uitvoering van een contract: de ontwikkeling, naleving en uitvoering van
het koopcontract voor de producten, artikelen of diensten die U hebt gekocht of van
elk ander contract met Ons via de Dienst.

Om contact met U op te nemen: Om contact met U op te nemen via e-mail,
telefoongesprekken, SMS, of andere gelijkwaardige vormen van elektronische
communicatie, zoals de push-notificaties van een mobiele applicatie met betrekking
tot updates of informatieve mededelingen in verband met de functionaliteiten,
producten of gecontracteerde diensten, met inbegrip van de beveiligingsupdates,
wanneer dat nodig of redelijk is voor de uitvoering ervan.

Om U nieuws, speciale aanbiedingen en algemene informatie te verstrekken over
andere goederen, diensten en evenementen die wij aanbieden en die vergelijkbaar
zijn met de goederen, diensten en evenementen die u al hebt gekocht of waarnaar u
al hebt geinformeerd, tenzij U ervoor hebt gekozen om dergelijke informatie niet te
ontvangen.

Om uw verzoeken te beheren: Om Uw verzoeken aan Ons bij te wonen en te
beheren.

Voor bedrijfsoverdrachten: Wij kunnen Uw informatie gebruiken om een fusie,
afstoting, herstructurering, reorganisatie, ontbinding, of andere verkoop of
overdracht van sommige of al Onze activa te evalueren of uit te voeren, hetzij als
going concern of als onderdeel van een faillissement, liquidatie, of soortgelijke
procedure, waarbij Persoonlijke Gegevens die door Ons over onze Dienst gebruikers
worden bijgehouden tot de overgedragen activa behoren.

Voor andere doeleinden: Wij kunnen Uw informatie gebruiken voor andere
doeleinden, zoals gegevensanalyse, het identificeren van gebruikstrends, het
bepalen van de doeltreffendheid van onze promotiecampagnes en om onze Dienst,
producten, diensten, marketing en uw ervaring te evalueren en te verbeteren.

Wij kunnen Uw persoonlijke informatie in de volgende situaties delen:

e Met Dienstverleners: Wij kunnen Uw persoonlijke informatie delen met
Dienstverleners om het gebruik van onze Dienst te monitoren en te analyseren, om
contact met U op te nemen.



e Voor bedrijfsoverdrachten: Wij kunnen Uw persoonlijke informatie delen of
overdragen in verband met, of tijdens onderhandelingen over, een fusie, verkoop
van bedrijfsactiva, financiering, of overname van al of een deel van onze activiteiten
aan een ander bedrijf

o Met filialen: Wij kunnen Uw informatie delen met Onze filialen, in welk geval Wij
van die filialen zullen eisen dat zij dit Privacybeleid respecteren. Filialen omvatten
Onze moedermaatschappij en alle andere dochterondernemingen, joint venture
partners of andere bedrijven die Wij controleren of die onder gemeenschappelijke
controle met Ons staan.

e Met zakelijke partners: Wij kunnen Uw informatie delen met Onze zakelijke
partners om U bepaalde producten, diensten of promoties aan te bieden.

e Met andere gebruikers: wanneer U persoonlijke informatie deelt of op een andere
manier in de openbare ruimtes met andere gebruikers interageert, kan dergelijke
informatie door alle gebruikers bekeken worden en publiekelijk naar buiten
verspreid worden.

e Met Uw toestemming: Wij kunnen Uw persoonlijke gegevens voor andere
doeleinden openbaar maken met Uw toestemming.

Bewaring van Uw Persoonsgegevens

De Onderneming bewaart Uw Persoonsgegevens slechts zolang als nodig is voor de
doeleinden die in dit Privacybeleid zijn uiteengezet. Wij zullen Uw Persoonsgegevens
bewaren en gebruiken voor zover dat nodig is om te voldoen aan onze wettelijke
verplichtingen (bijvoorbeeld indien wij verplicht zijn Uw gegevens te bewaren om te
voldoen aan toepasselijke wetgeving), geschillen op te lossen en onze wettelijke
overeenkomsten en beleidsregels af te dwingen.

De Onderneming zal ook Gebruiksgegevens bewaren voor interne analysedoeleinden.
Gebruiksgegevens worden doorgaans voor een kortere periode bewaard, behalve wanneer
deze gegevens worden gebruikt om de beveiliging te versterken of de functionaliteit van
Onze Dienst te verbeteren, of wanneer Wij wettelijk verplicht zijn deze gegevens langer te
bewaren.

Overdracht van uw Persoonsgegevens

Uw informatie, inclusief Persoonsgegevens, wordt verwerkt in de bedrijfsvestigingen van
het Bedrijf en op andere plaatsen waar de bij de verwerking betrokken partijen zich
bevinden. Dit betekent dat deze informatie kan worden overgebracht naar - en
onderhouden op - computers die zich bevinden buiten Uw staat, provincie, land of andere



overheidsjurisdictie waar de wetten inzake gegevensbescherming kunnen verschillen van
die van Uw jurisdictie.

Uw instemming met dit Privacybeleid gevolgd door Uw verstrekking van dergelijke
informatie vertegenwoordigt Uw instemming met die overdracht.

Het bedrijf zal alle stappen nemen die redelijkerwijs nodig zijn om ervoor te zorgen dat Uw
gegevens veilig en in overeenstemming met dit Privacybeleid worden behandeld en er zal
geen overdracht van Uw Persoonsgegevens plaatsvinden naar een organisatie of een land
tenzij er afdoende controles zijn ingesteld inclusief de beveiliging van Uw gegevens en
andere persoonlijke informatie.

Openbaarmaking van Uw Persoonsgegevens

Zakelijke Transacties

Als de Onderneming betrokken is bij een fusie, overname of verkoop van activa, kunnen Uw
Persoonsgegevens worden overgedragen. Wij zullen U hiervan op de hoogte stellen voordat
Uw Persoonsgegevens worden overgedragen en onder een ander Privacybeleid komen te
vallen.

Rechtshandhaving

Onder bepaalde omstandigheden kan de Onderneming verplicht zijn om Uw
Persoonsgegevens bekend te maken indien zij daartoe wettelijk verplicht is of als reactie op
geldige verzoeken van overheidsinstanties (bijv. een rechtbank of een overheidsinstantie).

Andere wettelijke vereisten

Het Bedrijf kan Uw Persoonsgegevens openbaar maken in de oprechte overtuiging dat een
dergelijke actie noodzakelijk is om:

e Tevoldoen aan een wettelijke verplichting

e Derechten of het eigendom van de Onderneming te beschermen en te verdedigen

e Mogelijke overtredingen in verband met de Dienst te voorkomen of te onderzoeken

e De persoonlijke veiligheid van Gebruikers van de Dienst of het publiek te
beschermen

e Te beschermen tegen wettelijke aansprakelijkheid



Beveiliging van Uw Persoonsgegevens

De beveiliging van Uw Persoonsgegevens is belangrijk voor Ons, maar onthoud dat geen
enkele methode van transmissie over het Internet, of methode van elektronische opslag
100% veilig is. Hoewel Wij ernaar streven om commercieel aanvaardbare middelen te
gebruiken om Uw Persoonsgegevens te beschermen, kunnen Wij de absolute veiligheid
ervan niet garanderen.

Privacy van kinderen

Onze Dienst is niet gericht op personen jonger dan 13 jaar. Wij verzamelen niet bewust
persoonlijk identificeerbare informatie van personen onder de leeftijd van 13. Als U een
ouder of voogd bent en U weet dat Uw kind Ons Persoonlijke Gegevens heeft verstrekt,
neem dan contact met Ons op. Als Wij er achter komen dat Wij Persoonsgegevens hebben
verzameld van iemand die jonger is dan 13 jaar zonder verificatie van ouderlijke
toestemming, dan ondernemen Wij stappen om die informatie van Onze servers te
verwijderen.

Als wij ons moeten baseren op toestemming als rechtsgrondslag voor het verwerken van
Uw gegevens en Uw land vereist toestemming van een ouder, dan kunnen Wij de
toestemming van Uw ouder nodig hebben voordat Wij die gegevens verzamelen en
gebruiken.

Koppelingen naar andere websites

Onze Dienst kan links bevatten naar andere websites die niet door Ons worden beheerd. Als
U op een link van een derde partij klikt, wordt U naar de site van die derde partij geleid. Wij
raden U ten sterkste aan om het Privacybeleid van elke site die U bezoekt te lezen.

Wij hebben geen controle over en nemen geen verantwoordelijkheid voor de inhoud, het
privacybeleid of de praktijken van sites of diensten van derden.



Wijzigingen in dit Privacybeleid

Wij kunnen ons Privacybeleid van tijd tot tijd bijwerken. Wij zullen U op de hoogte brengen
van eventuele wijzigingen door het nieuwe Privacybeleid op deze pagina te plaatsen.

Wij zullen U dit laten weten via e-mail en/of een opvallende kennisgeving op Onze Dienst,
voordat de wijziging van kracht wordt en de "Laatst bijgewerkt"-datum bovenaan dit
Privacybeleid bij te werken.

U wordt geadviseerd om dit Privacybeleid regelmatig te controleren op eventuele
wijzigingen. Wijzigingen in dit Privacybeleid worden van kracht wanneer ze op deze pagina
worden geplaatst.

Neem contact met ons op

Als u vragen heeft over dit Privacybeleid, kunt u contact met ons opnemen

e Per e-mail: info@stepfix.co



